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> Woordje van het politiecollege

Inhoudstafel 

Beste lezer, 

Welkom in de nieuwe editie van ons jaarlijks politie-
magazine, waarin we u laten kennismaken met de 
werking van de minder zichtbare teams recherche 
en jeugd & gezin. Deze teams vormen dagelijks de 
schakel tussen parket en politie. In vaak complexe 
dossiers werken zij in alle discretie aan het opspo-
ren van daders, het verzamelen van bewijzen of het 
opvolgen van jeugd- of gezinsdossiers in samen-
werking met onze partners. Niet al het politiewerk 
is even zichtbaar, maar daarom zeker niet minder 
interessant!
 
Verderop in het magazine bieden we u een blik 
op de dagelijkse werking van onze wijkpolitie, die 
naast de zorg voor een aangename buurt nog heel 
wat politietaken vervullen.
We brengen ook graag het ‘verhaal’ van een aan-
tal collega’s die vanuit een andere beroepservaring 
voor de politie kozen en vandaag trotse medewer-
ker zijn van onze politiezone.

Allemaal fantastische mensen die de slogan ‘met 
oog voor jou’ iedere dag opnieuw in de politieprak-
tijk omzetten en met oog op een veilig en aange-
naam KASTZE het beste van zichzelf geven. Uw 
politiezone is een ‘groeizone’, en daarbij hoort een 
‘groei-mindset’. Dat betekent dat we permanent 
oog hebben voor verbetering in onze werking en 
dat we dus graag leren van uw feedback.
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Filip Van 
Steenbergen  
- korpschef -

Sinds dit voorjaar kan u op onze vernieuwde web-
site een feedbackformulier invullen. We leren 
graag uit uw ervaringen… was het goed, dan geven 
we de waardering graag door aan onze collega. In 
het andere geval bekijken we waar het beter kan.
Zo blijft uw politiezone trouw aan haar visie, waar-
in we ‘voor en met mensen werken aan een veilig 
KASTZE’.

Veel leesplezier!

Kris Leaerts  
(KA)

Kurt Ryon  
(ST)

Veerle Geerinckx 
(ZE)

2



Reinhard  
- inspecteur verkeer - 

Een nieuwe  
uitdaging

> Instromers bij de politie

Wat deed je voordat je bij de politie kwam?
Voor ik bij de politie kwam, heb ik eerst gestu-
deerd en mijn diploma voor leerkracht economie 
en godsdienst in het middelbaar onderwijs be-
haald. Ik heb nooit echt les gegeven, maar ben na 
het afstuderen quasi direct aan de politieschool 
gestart. Stiekem toch altijd een beetje een jon-
gensdroom geweest. 

Wat zijn jouw motivaties om voor de politie te 
werken?
Voordat ik de overstap maakte naar het verkeers- 
team heb ik eerst een aantal jaar als interventie in-
specteur gewerkt. Wel heb ik altijd een grote be-
langstelling gehad voor verkeersveiligheid. In mijn 
job als verkeersinspecteur heb ik toch het gevoel 
dat ik daaraan iets kan bijdragen. Iets kleins welis-
waar, maar het is toch dat. (lacht)

Wat vind je het leukste aan je job?
Het leukste aan de job is dat het veelzijdig is. Ik 
mag trouwens met de motor rijden. Ook bijzonder 
fijn om te mogen doen. Het idee dat ik dagelijks 
bijdraag aan het voorkomen van zware verkeers-
ongevallen is een leuke bijkomstigheid. (lacht)

Wat wil je nog doen of meemaken in je carrière? 
Welke ambities koester je nog?
De ambitie om ooit door te stromen tot het midden
kader, hoofdinspecteur is dat dan, is er wel. Maar 
dat is voorlopig nog niet aan de orde. Ik krijg in 
KASTZE de kans om me te verdiepen in bepaalde 
opleidingen en om door te groeien in de job. Zo heb 
ik recent de opleiding voor schietmonitor afgerond.

Wat was tot nu toe het mooiste moment uit je 
carrière?
Iets wat me altijd zal bijblijven, is iets van een tijdje 
terug. De dispatch stuurde ons naar een interven-
tie bij een gezin met drie kinderen. Toen we daar 
aankwamen, kwam de kleinste al aangelopen met 
een tekening voor de politie. ‘Politie’ was wel fout 
geschreven, maar dat zijn zo’n leuke dingen. De 
tekening hangt nog altijd aan mijn bureau. 

Hoe was jouw eerste interventie?
Mijn eerste interventie was heel spannend uite
raard. Redelijk onwennig. Je leert wel veel op de 
politieschool en tijdens stages, maar de eerste 
keer dat je het zelf moet doen, dat is toch nog iets 
anders. 

Wat was je grootste flater?
Ik weet nog goed dat ik tijdens mijn eerste ver-
hoor ooit constant hulp moest vragen aan colle-
ga’s. Wat moet ik nu opschrijven? En wat moet ik 
nu doen? Als ik daar nu op terugkijk, vraag ik me 
toch af hoe het kan dat ik toen zo was. Al doende 
leert men, zeggen ze dan. 

Wanneer ben je echt tevreden van je werk?
Echt tevreden ben je als je iets hebt kunnen bij-
dragen aan de maatschappij. Dat is heel abstract 
natuurlijk, maar neem bijvoorbeeld dat een bur-
ger, na een tussenkomst, ‘danku’ zegt voor wat je 
gedaan hebt, dan doet dat wel veel plezier. Soms 
gebeurt het zelfs dat men ons bedankt wanneer 
we een boete uitschrijven.
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Nordine  
- inspecteur toezicht en interventie - 

Wat deed je voordat je bij de politie kwam?
Ik heb voor ik bij de politie kwam, gewerkt als HR 
training en development manager in de evene
mentensector. Ik was verantwoordelijk voor aan-
werving en coaching van het personeel op de 
werkvloer.

Wat vind je het leukste aan je job?
Als de burger tevreden is, dan zijn wij dat ook. De 
burger verder helpen. Daar doen we het uitein-
delijk voor. Soms lukt dat meteen, soms ook niet. 

Waarom maakte je de overstap naar de politie?
Ik heb vijftien jaar voor dezelfde werkgever  
gewerkt. Toen kwam corona en ging het slechter 
in de sector. Ik heb me dan in die periode de vraag 
gesteld: “Is dit wat ik voor de rest van mijn leven 
wil doen?” In 2003 had ik al eens deelgenomen 
aan de selectieproeven bij de politie. Toen was ik 
al geslaagd, maar koos ik toch voor het financiële. 
Geld was toen belangrijker dan bij de politie gaan. 
Ik heb altijd wel met het idee gezeten. En dan toch, 
vijftien jaar later, koos ik alsnog voor deze job. 

Wat zijn jouw motivaties om voor de politie te 
werken?
Wij zorgen ervoor dat de maatschappij beter wordt. 
Volgens mij begint dat vooral bij het luisteren naar 
de burger en aandachtig luisteren naar de proble-
men waar hij mee zit. Daarmee kom je al heel ver.
 
Wat wil je nog doen of meemaken in je carrière? 
Welke ambities koester je nog?
Ik ben nog maar net begonnen, dus ik wil eerst 
veel ervaring opdoen. Ambitieus ben ik wel, maar 

ik ga het stapje voor stapje aanpakken. Groeien? 
Sowieso. Ik zeg altijd: stilstaan is achteruit gaan.

Wat was tot nu toe het mooiste moment uit je 
carrière?
Elke dag dat we, na een interventie, terug naar 
het commissariaat kunnen gaan, wetende dat 
de burger tevreden is, is een mooi moment. Als 
de burger weet dat hij met zijn problemen bij de  
politie terecht kan, dan ben ik tevreden. Als we 
hem ook nog verder kunnen helpen, des te beter.

Hoe was jouw eerste interventie?
Mijn eerste interventie was er één waarbij iemand 
een persoon iemand bedreigde met een steek
wapen. Wat ik toen belangrijk vond, en nu nog al-
tijd trouwens, is goede communicatie. Duidelijke  
afspraken maken onderweg naar de interventie 
over wie, wat, op welk moment moet doen, is 
cruciaal voor mij. Als iedereen weet wat hij moet 
doen en juist aangestuurd wordt, dan kan je zo’n 
interventie samen tot een goed einde brengen.
 
Wat was je grootste flater?
Moeilijk om meteen een voorbeeld te geven. Elk 
begin is moeilijk. Jezelf inwerken vraagt tijd, maar 
dan kom ik terug bij die communicatie die zo  
belangrijk is op elk moment. 

Wanneer ben je echt tevreden van je werk?
Opnieuw, wanneer de burger ook tevreden en  
geholpen is. Het is ook zeer fijn om soms nog een 
bedanking te krijgen van de burger. Laatst ontving 
ik nog zo’n bedankingsmailtje. Daar doen we het 
voor. (lacht) 
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Wat deed je voordat je bij de politie kwam?
Ik heb eerst mijn opleiding vroedkunde afgemaakt 
aan de hogeschool. Daarna heb ik een tijdje ge-
werkt als thuisverpleegkundige en heb ik ook nog 
een tijdje op het operatiekwartier van fertiliteit in 
het UZ Brussel gewerkt. Elke keer dat er een combi 
passeerde, keek ik op, maar stond ik eigenlijk nooit 
stil bij het idee van ‘ik kan dat zelf ook worden’. 
Uiteindelijk heeft het dan toch nog bijna vier jaar 
geduurd voordat ik koos voor die andere passie.

Leukste aan de job?
Ik werk enorm graag in teamverband. Zelfs die on-
regelmatige uren vind ik fijn. Die variatie heb ik 
echt wel nodig. Zo’n nine-to-five job… Bah, nee, 
niks voor mij. Ook op het vlak van werk heb ik 
nood aan die afwisseling. In mijn job als interventie  
inspecteur vind ik die echt wel terug. Elke dag, 
elke oproep is anders. 

Wat wil je nog doen of meemaken in je carrière? 
Welke ambities koester je nog?
Ik ben nu ongeveer twee jaar ‘binnen’. Ik zit dus 
nog maar aan het begin van mijn carrière bij de 
politie, maar ik heb wel de ambitie om ooit hoofd-
inspecteur te worden. Maar eerst nog veel erva-
ring opdoen. (lacht)

Wat was tot nu toe het mooiste moment uit je 
carrière?
Moeilijk om één ding eruit te lichten. Het is wel 
altijd fijn om appreciatie te krijgen. Als je iemand 
kunt verder helpen, maakt dat je dag wel. Ik neem 
ook vaak deel aan evenementen voor rekrutering 
zoals bijvoorbeeld de K3 Run & Fun. Meer dan 

honderd kindjes hebben mijn kogelwerende vest 
eens gepast. Zo blij dat ze daarmee zijn. Dat zijn 
van die kleine dingen die je werk groots maken. 

Hoe was jouw eerste interventie?
Dat was een verkeersongeval met lichamelijk letsel.  
Op de derde dag van mijn stage, weet ik nog goed. 
Daar sta je dan, heel onwennig. Iedereen stelt je 
vragen, maar je weet niet wat te antwoorden. Wat 
je geleerd hebt op de politieschool, is opeens heel 
ver weg. Maar uiteindelijk leer je ook het meeste 
op het terrein. Dat is de beste leerschool. Ik ben 
nu twee jaar verder en ik leer nog dagelijks bij. 
Elke dag brengt nieuwe uitdagingen met zich mee, 
maar dat maakt het net leuk.

Wat was je grootste flater?
Wanneer we door de radio spreken, dan horen 
veel mensen wat je zegt. Dat is best stressvol in 
het begin. Zelfs nu nog denk ik soms bij mezelf: 
”Olivia, wat zeg je nu weer…”. Woorden die je 
soms verkeerd uitspreekt, daar wordt op het com-
missariaat wel eens mee gelachen, maar dat is 
nooit kwaad bedoeld. Het hoort erbij. (lacht)

Wanneer ben je echt tevreden van je werk?
Wanneer ik na vaststellingen van feiten alle info 
heb die ik moet hebben. Ik ben geen perfectionist, 
maar ik wil wel dat mijn werk in orde is. Als je dan 
iets vergeten bent, kan dat wel voor de nodige 
frustratie zorgen. Soms krijg je na het geleverde 
werk wel eens een mailtje terug van iemand die je 
geholpen hebt. Die appreciatie is altijd fijn. Leuk 
om te horen dat de politie eens iets goeds gedaan 
heeft. (lacht)

Olivia  
- inspecteur toezicht en interventie - 
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> Een dag bij de recherche

De recherche en  
waar ze goed in zijn

Teamoverleg 
Het rechercheteam steekt één keer per week de 
negen koppen bij elkaar om de status van verschil-
lende openstaande dossiers te bespreken. Ook de 
taken en de praktische kant van dossiers worden 
hier verdeeld onder de rechercheurs. 

Observaties
Tijdens een observatie probeert de recherche zich 
zo anoniem en onverdacht mogelijk op te stellen 
voor het schaduwen van een verdachte of een 
locatie om zo onopvallend mogelijk toch veel in-
formatie te verzamelen en interessante vaststel-
lingen te doen in bepaalde dossiers. Te allen tijde  
moet de recherche rekening houden met een 
wettelijk kader dat opgesteld is rond observaties. 
Hollywoodscenario's zijn het zeker niet. 

Een observatie kan zowel vanuit een voertuig  
gebeuren als op straat. Opgaan in de massa is het 
belangrijkste. Rechercheurs zal je ook niet snel 
een uniform zien dragen, maar wel burgerkledij. 

Misschien merk je ze, in dat opzicht, eigenlijk 
nooit op. Tenzij je de oranje recherchearmband 
herkent rond de arm. 

Sporenonderzoek
Een onderzoek komt bij de recherche meestal te-
recht via team toezicht & interventie. Vinger- en/
of schoenafdrukken gevonden na een woningin-
braak! Werk aan de winkel. Gepakt en gezakt met  
onderzoeksmateriaal zoals handschoenen, bor-
stels, poeder, kleefstrips, … , rukt de recherche 
uit naar de woning. 

Idealiter zijn de sporen niet gemanipuleerd door 
de bewoners. Oppervlakkig ‘poederen’ op nut-
tige plaatsen om mogelijke vingerafdrukken te  
vinden, gebeurt vrij frequent. Meestal draagt de 
recherche hiervoor gewone burgerkledij, maar 
voor DNA-onderzoek zoals bij een moordzaak 
dragen ze ook mondkapjes en witte pakken. In 
zwaardere dossiers neemt het gerechtelijk labo 
vaak het sporenonderzoek over van de lokale re-

Weten wanneer je werkdag begint, maar niet wanneer hij eindigt. Gecon-
centreerd bezig zijn en opeens alles moeten laten vallen voor iets dat er 
tussenkomt. Elke dag nieuwe verrassingen en continu navolgend onderzoek 
in talloze dossiers. Negen plantrekkers die voldoening halen uit hun werk. 
Dat is de recherche bij PZ KASTZE. 
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cherche. Niet dat er op ons grondgebied zoveel 
moorden gepleegd worden, maar als het gebeurt, 
moet de recherche voorbereid zijn. 

Huiszoekingen
Een bevel tot huiszoeking wordt uitgevaardigd 
door een onderzoeksrechter. Zo’n huiszoeking 
wordt door de recherche vaak ’s ochtends vroeg 
uitgevoerd, maar dit wel na 5 uur ‘s ochtends aan-
gezien de recherche binnen het wettelijk kader 
dient te blijven. De wet schrijft immers voor dat 
een huiszoeking met bevel niet mag worden uit-
gevoerd tussen 21u en 5u. 

In de ochtend heb je ook de grootste kans om  
iemand thuis aan te treffen. Een kopje koffie aan-
bieden aan de rechercheurs mag altijd, maar of 
een verdachte daaraan denkt op zo’n moment, is 
maar de vraag… 

Er kruipt best wat voorbereiding in zo’n huiszoe-
king. Op voorhand uitpluizen wat voor werk de 
verdachte doet, langsrijden om te kijken of er 
bepaalde voertuigen voor de deur of op de oprit 
staan, welke mogelijke vluchtwegen er zijn voor 
de verdachte als deze de benen wil nemen, …  
Afhankelijk van de verdachte, kruipt er meer of 
minder voorbereiding in een zaak. 

Reconstructie
Ook wel wedersamenstelling genoemd. Gebeurt 
gelukkig niet vaak, maar als het gebeurt, is het op 

vraag van een onderzoeksrechter. Hierbij worden 
gebeurtenissen uit bijvoorbeeld moorddossiers 
tot in detail nagespeeld. Er komt veel bij kijken, 
meer dan je zou denken. Alles moet afgeschermd 
worden, straten afgesloten, steun vragen aan 
de Federale Politie, genoeg eigen manschappen 
voorzien, alle partijen inlichten over wat er staat 
te gebeuren, dus ook burgers, ... Er is ook een 
grote logistieke component aan verbonden zoals 
het voorzien van sanitair en eten. Het is trouwens 
niet alleen de recherche die zorgt voor het goede 
verloop van zo’n reconstructie. Van interventie tot 
wijkpolitie tot logistiek, iedereen draagt z’n steen-
tje bij. Na de reconstructie volgt ook nog een 
hoop papierwerk. 

Zo’n reconstructie verloopt volgens een scenario 
dat door een rechercheur, de dossierbeheerder, 
wordt uitgeschreven. Het is eigenlijk gelijkaar-
dig met een professionele filmproductie. De ac-
teurs die alles naspelen moeten ook lijken op de 
echte personen. Zeer tijdrovend is het ook. Een 
grondige dossierkennis is cruciaal voor een goed  
verloop. 

Gsm’s uitlezen, telefonie- en bankvorderingen
Nieuwe opdracht van het parket. Opvraging 
van gsm- of bankgegevens. Dat stuurt de lokale  
recherche door naar de telefoonoperatoren of 
bankinstellingen. Na bijvoorbeeld een reeks dief-
stallen of druggerelateerde feiten kan het handig 
zijn om een gsm-toestel, dat een verdachte bij zich 
had, uit te lezen en ook telefoniegegevens te gaan 
vergelijken met elkaar om een beeld te krijgen van 
welke gsm-nummers op welke plaatsen, op welke 
tijdstippen actief geweest zijn.

Verhoor 
De recherche verhoort voornamelijk verdachten. 
Dat kan zowel een verhoor op uitnodiging zijn als 
een verhoor van een verdachte die van zijn vrijheid 
is beroofd en/of achter de tralies zit. Naarmate 
een dossier groeit en evolueert, kan de recherche 
meerdere verhoren houden. Zo kunnen verdach-
ten geconfronteerd worden met bewijzen die de 
rechercheurs verzameld hebben. Geduld moet je 
hebben, maar dat hebben onze rechercheurs wel. 
In complexere dossiers, zoals moord of dood-
slag, gaat onze recherche zelf ook vaak over tot 
het verhoren van slachtoffer(s) en getuigen. Maar 
gelukkig komen die dossiers niet frequent voor. 
Geen paniek. 

Huiswaarts 
Even tot rust komen om er morgen weer vol  
tegenaan te gaan. Alhoewel, rust? Niet voor iede-
re rechercheur. Elke week wordt er één iemand 
aangeduid als rechercheur van wacht. Deze heeft  
gedurende één week, van vrijdag tot vrijdag, 
wachtdienst en is oproepbaar voor als dat nodig 
is.
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> De speedpedelec: een bromfiets klasse P

Wat is een speedpedelec?  
Volgens de wetgever wordt een speedpedelec gezien als ‘bromfiets klasse P’. 
Grotendeels gelden voor deze tweewielers dezelfde verkeersregels als voor 
bromfietsen klasse B. Beide categorieën mogen maximum 45km/u rijden op 
onze wegen. Toch zijn er een aantal kleine verschillen waarop we graag je 
aandacht vestigen. 

Ik mag met een speedpedelec rijden als…

•	ik minstens 16 jaar oud ben;
•	ik in het bezit ben van een geldig rijbewijs catego-

rie AM (tenzij reeds een cat. A of cat. B);
•	ik de speedpedelec ingeschreven heb. Qua verze-

kering volstaat een familiale verzekering;
•	ik geen kinderen vervoer die jonger zijn dan  

3 jaar. Kinderen tussen 3 en 8 jaar mogen wel mee 
op de speedpedelec, maar dan wel in een aange-
past kinderbeveiligingssysteem. 

Is er een fietspad voorzien? Dan volg je de alge-
mene verkeersregels, behalve wanneer verkeers
borden specifiek aangeven dat voor speedpe-
delecs op die plaats andere regels gelden. Deze 
verschillen worden kenbaar gemaakt door: ‘verboden’,  
‘verplicht’ of ‘uitgezonderd’.

Op plaatsen waar je maximaal 50km/u mag rijden, denk 
bijvoorbeeld aan de bebouwde kom, heb je met je speed-
pedelec twee mogelijkheden: 

•	Op de rijbaan rijden mag zeker;

•	Het fietspad is een tweede optie, maar let wel op 
dat je hier geen andere weggebruikers in gevaar 
brengt met je elektrische tweewieler. 

Ligt de maximum toegelaten snelheid ergens hoger dan 
50km/u, denk bijvoorbeeld buiten de bebouwde kom, 
dan… 

•	verplichten de verkeersregels je om op het fietspad 
te rijden als er één voorzien is en je hiermee geen 
fietsgenoten mee in gevaar brengt;

•	mag je je met je speedpedelec op de rijbaan bege-
ven als er GEEN fietspad is. 

Geen fietspad te spotten?  
Dan rijd je uitsluitend RECHTS op de weg. 
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Relevante verkeersborden

Speedpedelecs en snelheid
Ze rijden, met een maximumsnelheid van 45km/u, 
sneller dan een gewone fiets of een e-bike. Een  
hogere snelheid brengt extra risico’s én dus ook ex-
tra verantwoordelijkheid met zich mee. Een aantal 
aandachtspuntjes om je rijgedrag af te stellen op 
verschillende omstandigheden. 

Je snelheid… 
•	bedraagt maximum 45km/u. Voertuigen met 

trapondersteuning tot hogere snelheden zijn 
GEEN speedpedelecs. Eens je 45km/u bereikt 
met je speedpedelec, moet de trapondersteu-
ning wegvallen. 

•	pas je aan, zodat je voor andere weggebruikers 
geen gevaar vormt. 

•	pas je aan in functie van de weersomstandig-
heden, hindernissen, drukte, zichtbaarheid, de 
staat van de weg, enz. 

•	mag geen ongevallen veroorzaken en je mag 
ook het verkeer niet hinderen. 

•	moet zo afgestemd zijn dat je in alle omstan-
digheden tijdig kunt stoppen voor een hinder-
nis. Dit kan een object zijn op de rijbaan, maar 
ook een onoplettende voetganger die de straat 
oversteekt bijvoorbeeld. 

Maximum toegelaten snelheid op/in
Woonerf: 20km/u
Zone 30: 30km/u 
Jaagpad: 30km/u

30 is 30, ook voor een speedpedelec .

Risico’s
•	Qua uitzicht merk je quasi geen verschil met 

een andere fiets. Jij weet dat je met een speed-
pedelec rijdt, maar andere weggebruikers we-
ten dat misschien niet altijd. 

•	Ondanks het uitzicht rijdt een speedpedelec 
veel sneller dan andere fietsen. 

•	Speedpedelecs maken geen lawaai. 
•	Andere weggebruikers, bijvoorbeeld auto

bestuurders schatten de snelheid van zo’n 
speedpedelec vaak verkeerd in. Riskant bij het 
uitvoeren van manoeuvres. 

•	Je bent en blijft een kwetsbare weggebruiker, 
omdat je relatief weinig beschermd bent. Maar 
weet dat een helm altijd verplicht is. 

•	Niet alle wegen zijn afgestemd op speed- 
pedelecs. Kies daarom zorgvuldig je route.
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> Jeugd & Gezin

Bruggenbouwers  
in KASTZE:  
team jeugd & gezin 

In 2018 werd in onze politiezone een apart team jeugd & gezin opgericht. 
Dit team volgt dagelijks de tussenkomsten op met een sociale- of gezins
problematiek. Dit team is ook partner van het jeugdparket voor opvolging 
van minderjarigen die strafbare feiten plegen en/of moeilijke opvoedings
situaties. Het team staat onder leiding van 1ste hoofdinspecteur An Roofthoofd.  
Zij heeft al sinds het begin van haar politiecarrière veel aandacht voor 
slachtoffers van intrafamiliaal geweld en voor minderjarigen. 

Zijn jullie een rechtstreeks aanspreekpunt voor 
de burger? 
Eigenlijk maken we deel uit van de tweedelijns
politie, maar we volgen wel alle meldingen, aangif-
ten aan het onthaal en 101-oproepen op de voet. 
Het gebeurt bijvoorbeeld dat we een melding krij-

gen over felle ruzies bij de buren. Wij nemen dan 
contact op met de melder om wat meer context te 
hebben, waarna we in gesprek kunnen gaan met 
de betrokkenen. Soms komt de informatie van het 
jeugdparket met de vraag om een sociaal onder-
zoek te doen. Het kan ook zijn dat mensen ons wel 
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rechtstreeks contacteren, maar dat gaat dan vaak 
over terugkomende dossiers of dossiers waarin 
we zelf al een aantal keer contact hebben opge-
nomen met de betrokkenen. 

Hebben jullie een opleiding genoten om dit  
specifieke werk te doen?
We zijn in de eerste plaats politieambtenaren. 
Wat jeugd & gezin doet, is een onderdeel van het  
lokaal politiewerk, maar een specifieke opleiding 
is er niet. Om tot je recht te komen in ons team, is 
er een gezonde dosis empathie, veerkracht maar 
ook wel wat kennis van specifieke wetgeving no-
dig. Er zijn wel eens studiedagen die verdiepen 
in materie zoals intrafamiliaal geweld, ouder-
mishandeling, hoe omgaan met stalking, … maar 
onze basis zijn de richtlijnen vanuit justitie en de  
politieopleiding. 

Intrafamiliaal geweld? Wat is dat?
Elke vorm van fysiek, seksueel, psychisch of  
economisch geweld tussen leden van dezelfde fa-
milie. We onderscheiden een aantal typische situ-
aties die zich kunnen voordoen: 

•	Intiem terreur
Hier is er sprake van een machtsverschil 
tussen partners waarbij de ene meestal een 
grote controle uitoefent op de ander.

•	Situationeel geweld
Oftewel gezinnen in stress waarbij de  
stressfactoren voor spanningen zorgen, wat 
herhaaldelijk leidt tot conflicten waarbij het 
geweld van twee kanten kan komen. Vaak 
gaat dit ook samen met een verslavings
problematiek. 

•	Oudergeweld door opvoedstress
Wanneer het kind een bepaald gedrag stelt 
en de opvoedkundige rol van ouder voor 
sommige ouders te veel wordt. Dit kan ver-
schillende gevolgen met zich meebrengen, 
waarvan agressie er één is. 

•	Langdurige zorg 
Hiervan is sprake, wanneer bijvoorbeeld een 
partner door een beperking of psychische 
problemen langdurige zorg nodig heeft. 
Vaak gaat dit gepaard met partnergeweld en 
soms ook wel kinderverwaarlozing. 

•	Complexe scheidingen 
Hier gaan de problemen vaak over de prak-
tische kant van de scheiding. Veelal springt 
psychisch geweld er bovenuit in deze situ-
aties en bemoeilijkt juridisch getrek om de 
kinderen de hele zaak alleen maar. 

Welke ‘mindset’ heb je nodig om dit werk te 
doen?
Je werkt zowel met daders als slachtoffers. Het is 
niet zoals bij de recherche dat je dossier is afge-
rond als je een dader identificeert en de bewijzen 
verzamelt. Vaak zijn er kinderen in het spel die ook 
lijden onder de situatie, zowel fysiek als mentaal. 
Ons werk is vooral geslaagd, als we een moeilijke 
situatie succesvol kunnen helpen ontmijnen. Dat 
kan door samen met het parket maatregelen te 
nemen en goed politiewerk af te leveren, zodat 
het slachtoffer veilig is. Veerkracht is dus belang-
rijk, want niet in ieder dossier kunnen we snel 
schakelen. 

Intrafamiliaal geweld wordt het best aangepakt op 
een geïntegreerde manier, een moeilijk woord om 
te zeggen dat alle partners best kunnen samen-
werken: huisarts, OCMW, politie, CAW, school, 
CLB, … Het probleem is vaak niet structureel op-
gelost door een veroordeling of een straf voor de 
dader. Samen kunnen we het verschil maken. 

Wat is jouw belangrijkste boodschap?
Alles begint bij de eerste stap: melden. Ervaar je 
zelf dat je gezinssituatie niet gezond is, worstel je 
in een ongezonde relatie of met kinderen die in de 
problemen komen, zoek dan hulp. Dat kan door in 
gesprek te gaan met je huisarts of met het CAW, 
of door contact op te nemen met tele-onthaal.
be (tel: 106). Ben je zelf slachtoffer en dreigt er 
acuut gevaar? Aarzel niet om 101 te contacteren. 
Wij staan 24/7 voor je klaar!

© Robert Biesemans
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> Nabijheidspolitie 

De wijkinspecteur:  
als een vis in het water 

De wijkpolitie? Wat moet je jezelf daar nu bij voorstellen? Meer dan je zou 
denken. 

Onze wijkinspecteurs zijn de ambassadeurs van onze gemeenschaps
gerichte politiezorg. Deze collega’s engageren zich voor een deelgemeente  
op het vlak van leefbaarheid, veiligheid en dragen bij aan het verbindend 
karakter van de lokale politie KASTZE. 

Veelal stromen politie-inspecteurs door naar de 
wijkpolitie vanuit ons interventieteam. Wijkinspec-
teurs hebben dus veel ervaring in het politiewerk, 
maar zijn ook blij dat ze bij de wijkpolitie wat meer 
de tijd kunnen nemen voor een buurtprobleem. 
Vaak zien we dat die persoonlijke betrokkenheid 
van een inspecteur het verschil kan maken in het 
vinden van een bemiddelde oplossing. 

Het zijn manusjes-van alles: ze zijn het eerste 
aanspreekpunt bij vragen van burgers, maar ook 
voor de gemeentediensten, scholen en andere 
partners. Door die unieke positie tussen alles en 
iedereen kan een wijkinspecteur snel de juiste  
mensen aan tafel brengen. Ze weten dat een 
boete uitdelen niet altijd tot de meest duurza-
me oplossing leidt, maar zijn en blijven uiteraard 
wel politiemensen die ook onderzoeken voeren, 
bewijzen verzamelen en belangrijke processen- 
verbaal opstellen. De focus ligt in deze job zowel 
op voorkomen als verbinden. 

Een goede wijkinspecteur heeft eigenlijk maar een 
half woord nodig om iets te verstaan. Het begint 
altijd bij luisteren. Die belangrijke dagelijkse ge-
sprekken zijn vaak een belangrijk puzzelstukje in 
een groter geheel. De wijkinspecteur heeft im-
mers een belangrijke detectie- en signaleringsrol. 

Weten wie er leeft in de  
wijken, maar ook wat er 

leeft in de wijken.
Wijkmanager Steenokkerzeel – LYDIA 

manusjes-van-alles
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Wijkinspecteurs zijn dus eigenlijk politionele  
‘kameleons’ die continu schakelen van de ene naar de 
andere opdracht:

•	Opdrachten van de parketten uitvoeren
•	Woonstcontroles uitvoeren
•	Bemiddelen bij burenruzies
•	Oplossingen zoeken in het bos- en veldwetboek
•	Onderzoeken doen in het kader van dierenwelzijn
•	Domiciliefraude opsporen en vaststellen
•	Lokale evenementen en wielerwedstrijden  

beveiligen
•	Stedenbouwkundige vaststellingen doen
•	Schijnhuwelijken vaststellen
•	Schooltoezicht houden
•	Klachten noteren aan het onthaal

Een goede wijkinspecteur is zelfredzaam en zelfstan-
dig, een verbindende communicator, een netwer-
ker en bruggenbouwer, een luistervaardig, geduldig  
persoon en draagt positiviteit en engagement in zich. 

Ik vergelijk een wijkinspecteur  
met een zelfstandige, die een  
eigen ‘klantenbestand’ heeft.  
Het werk moet gedaan worden, 
maar hoe je je dag invult,  
bepaal je voor een groot stuk zelf.
Wijkmanager Kampenhout – JOHAN 

Aanspreekbaar zijn en je 
betrokken voelen met de 
bevolking uit je wijk. Zo goed 
als al onze wijkinspecteurs 
wonen zelf in ons zorggebied 
en hebben al enkele jaren 
ervaring op de teller staan. 
Dit komt deze verbondenheid 
en ons netwerk alleen maar 
ten goede!
Wijkmanager Zemst – ARVID  



> Een nieuw hoofdcommissariaat 

Deze constructie wordt afgestemd op hedendaagse  
normen rond klantgericht onthaal, veiligheid in 
politiegebouwen en discretie.

In dit deel van het gebouw zullen naast de  
onthaalruimte ook o.a. de nieuwe verhoorlokalen 
en de arrestantenzone worden gehuisvest.

De andere zijde van het gebouw wordt grondig 
gerenoveerd. Dit deel bestaat nu reeds uit twee 
verdiepingen, die dus zullen worden doorgetrok-
ken in het andere deel, waardoor het gebouw  
één geheel wordt.

In het volledige gebouw zal gewerkt worden met 
een geothermische warmtepomp om het gebouw 
te koelen en op te warmen. Deze techniek ver-
zekert een verlaging van het energiepijl en zorgt 
tevens voor een beheersing van de energiekosten 
op langere termijn.

De werken zullen starten in maart 2024 en eindi-
gen rond de zomer van 2025. 
Tijdens deze periode is de politiezone genood-
zaakt om het gebouw te verlaten. 

Om niet in te boeten op ons dienstenaanbod 
werd in samenwerking met de lokale besturen van  
Kampenhout en Steenokkerzeel oplossingen  
gevonden:

Verhuis naar de site aan het gemeentehuis te 
Kampenhout:
Vanaf 1 februari 2024 zullen enkele onder-
steunende teams, maar ook het wijkteam van  
Kampenhout, het interventieteam, het verkeers- 
team en het centraal onthaal verhuizen naar de 
site in de gemeentehuisstraat.

Het centraal onthaal op werkdagen tussen 7u en 
19u zal in deze periode dus worden georganiseerd 
in Kampenhout. We zullen in deze periode nog 
steeds op afspraak werken. 

Voor dringende tussenkomsten blijft u 101 bellen.

Verhuis naar de site van de gemeenteschool  
De Piramide te Steenokkerzeel:
Vanaf 1 februari 2024 zal het wijkteam van  
Steenokkerzeel, samen met o.a. de lokale recher-
che en het team jeugd en gezin plaats nemen in 
een zijvleugel van de school. De ingang kan u  
bereiken via het plein aan de bibliotheek.

We behouden een onthaalaanbod in Steenokker-
zeel, maar dat zal georganiseerd worden in het 
gemeentehuis en zal ook op afspraak verlopen.

Aan de werking van de wijkpost in Zemst verandert 
er in deze periode niets. Ook in het gemeente
huis van Zemst blijft u dus welkom voor aangif-
tes, klachten, maar uiteraard ook voor een goed  
gesprek.

Verbouwingen  
in Steenokkerzeel  

Ons hoofdcommissariaat in Steenokkerzeel wordt vanaf 2024 grondig  
gerenoveerd. Het oudste deel van het gebouw, een omgebouwde buurt-
winkel, zal plaats maken voor een nieuwbouw in twee verdiepingen. 
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Onze politiezone lanceert samen met de drie ge-
meenten Kampenhout, Steenokkerzeel en Zemst 
een uniforme vermissingsfiche. De vermissings-
fiche is bedoeld voor inwoners die gediagnosti-
ceerd zijn met dementie of inwoners waarvan de 
familie en/of vrienden vermoeden dat de persoon 
aan dementie begint te lijden of lijdt. Het kan dus 
zowel gebruikt worden voor personen die begin-
nende tot vergevorderde dementie hebben. Tot 
slot zal de fiche zowel gebruikt worden voor per-
sonen die in een woonzorgcentra wonen als voor 
personen die nog thuis wonen.

De vermissingsfiche moet een houvast bieden 
wanneer een persoon met dementie verdwenen 
is en de zoektocht begint. Op deze manier willen 
alle partners sneller schakelen met volledige in-
formatie. En dat is nog crucialer wanneer een per-
soon met dementie verdwenen is.

De vermissingsfiche bestaat uit twee delen.  
Het eerste deel moet op voorhand zijn ingevuld 
en moet jaarlijks herbekeken worden door de fa-
milie/mantelzorger om te controleren of de inge-
vulde informatie nog steeds correct is. In dit on-
derdeel gaat het om algemene informatie over de 
persoon. Het tweede deel wordt ingevuld op het 
moment dat de persoon met dementie vermist is.  
Hierin staat meer actuele informatie over de  
persoon, zoals de kledij op het moment van ver-
dwijnen en of de persoon levensnoodzakelijke 
medicatie moet nemen.

Er zal nog een infomoment georganiseerd worden 
over de vermissingsfiche. Meer informatie over  
dit toelichtingsmoment verneem je via de com-
municatiekanalen en website van de gemeenten 
Kampenhout, Steenokkerzeel en Zemst.

Vermissingsfiche voor 
inwoners met (vermoeden 
van) dementie  

> Nieuwe vermissingsfiche
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Dringende politiehulp nodig? Bel 101!

Nuttige contactgegevens 

Voor niet-dringende politiehulp onthalen wij je  
met veel plezier op afspraak.

Zo kunnen wij op een discrete manier echt  
onze tijd nemen voor jouw vragen.

Je kan een afspraak maken met je lokaal  
wijkkantoor via www.kastze.be of  
via 02/759.78.72. 

Andere nuttige nummers:

Algemeen onthaal hoofd- 
commissariaat Steenokkerzeel: 
02/759.78.72

Dringende oproep voor brandweer 
of ambulance: 
112

Antigifcentrum: 	
070/24.52.45

Child Focus: 	
116 000

Tele-onthaal: 	
106 of chat via www.tele-onthaal.be

Jongerentelefoon Awel: 	
102 of chat via www.awel.be

Anonieme alcoholisten: 	
03/239.14.15 of info@aavlaanderen.org

Card Stop: 	
078/17.01.70

Druglijn: 	
078/15.10.20

Geweld, misbruik en kindermishandeling: 	
1712 of chat via 1712.be

Zelfmoordlijn: 	
1813 of chat via www.zelfmoord1813.be

Solliciteren? 
Regelmatig zijn wij op zoek naar nieuw talent! 
Hou zeker onze socialemediakanalen en  
website in het oog of neem een kijkje op 
www.jobpol.be. 

Heb je interesse om een politiefunctie uit te 
oefenen, dan bereiden wij jou heel graag voor 
op het selectietraject! 

Meer info: pz.kastze.hrm@police.belgium.eu. 
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